Katowice, dn. 12.09.2011r

WYJASNIENIA DO TRESCI
SPECYFIKACJII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy : postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na Zaprojektowanie, instalacja i wdrozenie Produktu ( systemu informatycznego)
wraz z ustugq serwisowa. Nr sprawy : ZP-11-042UN

W zwigzku z pytaniami Wykonawcow, ktore cytuje ponizej a dot. tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia w przedmiotowym postepowaniu, dziatajac zgodnie z art.38 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych
(Dz.U z 2004r Nr 19, poz.177 z p6zn.zm. ), udzielam nastepujacej odpowiedzi :

Pyt.1) Dotyczy SIWZ pkt IV 1
Prosimy o wyjasnienie czy kazda z dostaw opisana w pkt b) musi zawieraé rozliczenia z NFZ
na poziomie co najmniej oddziatéw szpitalnych? Odpowiedz: TAK.

Pyt.2) Prosimy o zdefiniowanie co Zamawiajgcy rozumie poprzez czynny obiekt stuzby zdrowia w pkt IV 1 b SIWZ?
Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze poprzez czynny obiekt stuzby zdrowia rozumie jednostke stuzby zdrowia,
w ktérej udzielane sg catodobowo Swiadczenia medyczne w trakcie wdrazania systemu informatycznego.

Pyt.3) Prosimy o okreSlenie czy cata opisana w SIWZ infrastruktura informatyczna zostanie oddana
do dyspozycji Wykonawcy na potrzeby zamawianego systemu? Jesli nie to prosimy o okreSlenie ktére doktadnie
elementy bedg udostepnione. Co w przypadku gdy rozwigzania terminalowe wymagac¢ bedg licencji dostepowych
np. MS Windows Server CAL lub Citrix, czy niezbedne dodatkowe oprogramowanie lub nawet sprzet musi
kosztorysowaé Wykonawca?

Odpowiedz: Cata infrastruktura informatyczna zostanie oddana do dyspozycji Wykonawcy. Niezbedne
dodatkowe oprogramowanie lub sprzet musi kosztorysowaé Wykonawca.

Pyt.4) Prosimy o wyja$nienie co oznacza wymag aktualizacji programu KS_Apteka?
Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze rezygnuje z powyzszego wymogu.

Pyt.5) W SIWZ Zamawiajacy wymaga:
Integracja wdrazanego/projektowanego systemu z systemem do obsfugi Apteki Szpitalnej
Integracja wdrazanego/projektowanego systemu z systemem do obsiugi czesci administracyjnej
Prosimy o wyjasnienie:

e Jakie moduly (podsystemy) majg zostaé zintegrowane?

e W jakim zakresie — jakie komunikaty majg by¢ wymieniane i z jakim zakresem danych?
Prosimy o podanie innych informacji, istotnych z punktu widzenia poprawnej oceny zakresu prac i kosztéw
ich realizacji.
Prosimy o wyjasnienie jaki program i jakiego producenta funkcjonuje w zakresie czesci administracyjnej?
Czy wymog integracji zostanie spetniony poprzez funkcjonalnos¢ eksportu danych w formacie np. Xls?
Wykonawca wskazuje ze, w przetargu na dostawe systemu administracyjnego byt wymog: ,wspofpraca
z systemami zewnetrznymi na poziomie dekretéw do Ksiegi Gtéwnej poprzez wczytanie danych z plikow
emitowanych w uzgodnionym formacie (.dbf, csv, xIs, xml)” czy ta funkcja jest zaimplementowana w obecnie
uzywanym systemie?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga integracji z nastepujacymi modutami: FKW-KOSZTY (cze$¢ administracyjna), KSASW(apteka
szpitalna) firmy KAMSOFT S.A. Zamawiajacy uzna wymoég za spetniony poprzez mozliwosé obstugi eksportu
w formacie xml - preferowany, xls, csv, dbf. Zamawiajacy podkresla, ze mozliwos¢ importu danych w/w formatach
jest zaimplementowana w eksploatowanym systemie do obstugi czeSci administracyjnej.
1.Zakres integracji z oprogramowaniem aptecznym
- wspélna baza stownikowa,
- wspdina baza osrodkéw kosztéw z jednostkami organizacyjnymi,
- przeglad zlecen lekarskich na leki oraz realizacje wydania leku na pacjenta,
- przeglad zapotrzebowan na leki z Oddziatéw/Odcink6éw oraz ich realizacje,
- kontrole zaméwien do dostawcow oraz ich automatyzacje na podstawie zdefiniowanych norm i stanéw
minimalnych,
- przyjecie dostawy na stan magazynu oraz korygowanie stanéw,



- kontrola stanéw magazynowych apteki centralnej i apteki oddziatowej/odcinkowej,
- rozchdéd srodkéw medycznych na pacjenta (apteczki oddziatowe/odcinkowe),

- ewidencje dokumentéw rozchodowych,

- realizacje zwrotéw z Oddziatéw/odcinkow,

- utylizacje lekéw przeterminowanych,

- ewidencje lekéw darowych i probek,

- produkcje lekow recepturowych oraz galenowych,

- rejestracje wnioskoéw na import docelowy.

Komunikacja z modutem ruch Chorych w zakresie aktualizacji stanu Apteczki Oddziatlowej, zgodnie z ewidencjg
dystrybucji Srodkow farmaceutycznych odnotowanych w ruchu Chorych. Aktualizacja stanu leku (zdjecie ze
stanu) w podrecznym oddzialowym magazynie lekéw w ramach obstugi zlecenia podania leku

2. Zakres integracji z oprogramowaniem administracyjnym

og6Iny opis wymagan w zakresie integracji powinien umozliwiaé realizacje nastepujacych procesow:

- Integracja z aplikacjami medycznymi (Ruch Chorych), w zakresie danych ewidencyjnych dotyczacych pacjentéw
i przebiegu procesu leczenia

- integracje w zakresie Srednich cen dostaw materiatéw i lekéw z modutami realizujgcymi funkcjonalnosé w
zakresie obstugi magazynu materiatéw i obstugi magazynu lekéw

- szczegbtowy zakres funkcjonalno$ci modutu kalkulacji kosztéw zawarty jest w Zatgczniku nr 2 do SIWZ w opisie
modutu Kalkulacje kosztéw leczenia pacjenta

Pyt.6) Czy kara umowna, o ktérej mowa w §7 ust. 1 zatagcznika nr 4 UMOWA — PROJEKT (serwis) naliczana
bedzie w wysokosci 1% wartosci faktury o ktérej mowa w §4 ust. 2 ?

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ z dnia 08.09.2011r Zamawiajgcy zmienit tre§¢ projektu umowy, umieszczajac na stronie
internetowej tekst jednolity. Zapis dotyczacy kar umownych w zakresie serwisu to obecnie § 14.

Pyt.7) Prosimy o podanie nazwy systemow oraz producentéw systemow z ktérych majg by¢ wykonane
importy?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze importy muszg by¢ wykonane z systemoéw:
e CliniCom - firmy CompuGroup Medical Polskal sp.z 0.0
e STER -firmy CompuGroup Medical Polskal sp.z 0.0
e CENTRUM - firmy MARCEL

Pyt.8) Ze wzgledu na fakt opisania w zapisach bazy danych Oracle, czy Zamawiajgcy dopuszcza jako

réwnowazne wykorzystanie bazy danych Sybase Adaptive Server Enterprise?
Odpowiedz: TAK.

Pyt.9) W zatgczniku nr 2 do SIWZ — KLUCZOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, Zamawiajacy wymaga:
System blokuje przejscie do kolejnego pola ewidencyjnego przy braku wpisu w polu poprzednim
(dot. ilosci dni przy lekach wydawanych do domu)

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy zaakceptuje walidacje na zatwierdzenie formularza?
Z komunikatem o polu wymaganym i ustawieniem kursora w polu wymaganym?

Odpowiedz: TAK.

Pyt.10) W zataczniku nr 2 do SIWZ — KLUCZOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, Zamawiajgcy wymaga:
System umozliwia ewidencje nr zgéd wydanych przez pfatnika przy czym nie we wszystkich
przypadkach to pole ewidencyjne zostaje przesfane do pfatnika
Prosimy o wyjasnienie w jakich przypadkach pole ma nie by¢ wysytane do ptatnika?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wg stanu na dzien 31.08.2011 nr zgody nie powinien by¢ eksportowany do
ptatnika dla umowy leczenie szpitalne — chemioterapia - dla produktéw jednostkowych, ktoére
w Katalogu substancji czynnych stosowanych w chemioterapii (aktualnie - zatacznik do Zarzadzenia
Nr 38/2011/DGL Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 22 lipca 2011 r.) majg w wycenie
punktowej wpis ,,imp.doc.”. Na chwile obecng s3 to:

e 5.08.03.0000357 — carmustinum

e 5.08.03.0000359 — chlormethinum

e 5.08.03.0000366 — dactinomycinum

e 5.08.03.0000367 —daunorubicinum

e 5.08.03.0000392 —lomustinum



e 5.08.03.0000393 — melphalanum

e 5.08.03.0000400 — mitoxantronum
e 5.08.03.0000410 — procarbazinum
e 5.08.03.0000416 — thalidomidum
e 5.08.03.0000417 —thiotepum

e 5.08.03.0000421 — trofosfamidum
e 5.08.03.0000424 — vindesinum

Pyt.11) W zatgczniku nr 2 do SIWZ — KLUCZOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, Zamawiajgcy wymaga:
Mozliwosé wykorzystania czytnikéw kodoéw paskowych/kart chinowych w celu identyfikacji pacjenta,
u ktérego zlecono badania — po uruchomieniu modutu pracowni diagnostycznej i odczytaniu danych
Z karty lub kodu kresowego, system od razu uruchamia moduf wpisywania wynikéw, jesli chory ma
zlecone jedno badanie lub wiecej niz jedno badanie( np. USG jamy brzusznej i tarczycy), po wybraniu
badania — od razu uruchamia sie modut wpisywania wynikéw (wszystkie dane identyfikujace pacjenta
zawarte w systemie wypefniaja sie automatycznie w module wynikow - |lekarz wprowadza tres¢ opisu
badania i potwierdza/zapisuje z mozliwoscia poézniejszej edycji). Zmiany i modyfikacje sa
rejestrowane z mozliwoscia wgladu do nich

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy uzna zapis za spetniony jesli wyszukanie pacjenta po odczytaniu
jego identyfikatora nastgpi po wcisnieciu klawisza Enter, a uruchomienie modutu wpisywania wyniku po
wybraniu badania nastgpi po wcisnieciu przycisku ,Wynik”?

Odpowiedz: TAK.

Pyt.12) W zataczniku nr 2 do SIWZ — KLUCZOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, Zamawiajacy wymaga:
Zestawienie pacjentow ujetych w rozliczeniu finansowym zamknietym z rozbiciem na poszczegdlne
umowy

Prosimy o wyjasnienie wediug jakiego kryterium Sl miatby stworzy¢ takie zestawienie? Jak Zamawiajgcy
rozumie zamkniecie rozliczenia finansowego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis SIWZ dotyczy kryterium statusu danej pozycji rozliczeniowej. Raport
przy kazdej pozycji rozliczeniowej powinien pokazywaé¢ czy zostata ona zamknieta w zestawieniu
finansowym (zatwierdzona w Il fazie) czy jest nierozliczona (niezatwierdzona w Il fazie).

Pyt.13) W zataczniku nr 2 do SIWZ - KLUCZOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, Zamawiajgcy wymaga:
Generowanie raportow w poszczegbinych miesigcach rozliczeniowych uwzgledniajagcych pacjentow
w zamknietych sprawozdaniach finansowych( w podziale na produkt kontraktowy, produkt jednostkowy, iloS¢,
PESEL, itd.)

Prosimy o wyjasnienie czy pacjenci w zamknietym sprawozdaniu finansowym to pacjenci, za ktérych Swiadczenia
NFZ juz zaptacit?

Odpowiedz:

Pacjenci w zamknietym sprawozdaniu finansowym to pacjenci, ktorych pozycje rozliczeniowe zostaly rozliczone
w danym okresie rozliczeniowym (zatwierdzone w |l fazie) i za ktérych NFZ zaptaci po otrzymaniu dokumentéw
rozliczeniowych (zestawienia finansowego i faktury).

Pyt.14) W zatgczniku nr 2 do SIWZ - KLUCZOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, Zamawiajgcy wymaga:

Mozliwosé eksportu wystawionej faktury do systemu finansowo-Ksiegowego

Czy wyeksportowanie faktury w formacie XML udostepnionym przez NFZ spetnia ten zapis SIWZ? Jezeli nie to,
w jakim formacie wystawiona faktura miataby by¢ wyeksportowana?

Prosimy o wyjasnienie Czy wyeksportowanie faktury w formacie XML udostepnionym przez NFZ spetnia
ten zapis SIWZ? Jezeli nie to, w jakim formacie wystawiona faktura miataby by¢ wyeksportowana?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze eksport faktury w formacie XML bedzie spetniat zapis SIWZ jezeli bedzie rozszerzony

o dodatkowg informacje o oSrodku kosztéw poszczegdinej umowy.

Pyt.15) W zataczniku nr 2 do SIWZ - KLUCZOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, Zamawiajgcy wymaga:

Tworzenie zestawien statystycznych jako zafgcznika do faktury z realizacji umowy dla danego kontrahenta zgodnie
Z umowa z pfatnikiem

Prosimy o wyjasnienie czy to zestawienie dotyczy rozliczen z NFZ? Jaki jest zakres danych prezentowany
na takim zestawieniu statystycznym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapis SIWZ dotyczy zestawien statystycznych zgodnie z umowa
zNFZ:



e Zestawienie finansowe z zamknigtych pozycji rozliczeniowych,

e Zestawienie produktéw sprowadzanych w ramach importu docelowego (dotyczy umowy leczenie szpitalne
- chemioterapia oraz produktéw jednostkowych, ktére w Katalogu substancji czynnych stosowanych
w chemioterapii (aktualnie - zalgcznik do Zarzadzenia Nr 38/2011/DGL Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 22 lipca 2011 r.) majg w wycenie punktowej wpis ,imp.doc.”. Zestawienie powinno
zawierac: Ip, pesel pacjenta, nr zgody ptatnika, date podania substancji czynne;j.

e Zestawienie Swiadczef rozliczanych na podstawie art.2 ust.1(decyzja burmistrza/woéjta)

e Zestawienie Swiadczef rozliczanych na podstawie przepiséw o koordynaciji

Pyt.16) W zataczniku nr 2 do SIWZ - KLUCZOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, Zamawiajgcy wymaga:

Mozliwosé tgczenia zuzycia substancji leczniczych, krwi i preparatow krwiopochodnych z systemem rozliczen
z Ptatnikiem(automatyczne przyporzgdkowanie rozliczenia)

Prosze o wyjasnienie na czym polega mozliwoSé taczenia zuzycia substancji leczniczych, krwi i preparatéw
krwiopochodnych z systemem rozliczen z Ptatnikiem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis SIWZ dotyczy stownika lekéw i substancji leczniczych oraz stownik krwi
i preparatéw krwiopochodnych w Sl powinien uwzgledniaé kody $wiadczei medycznych wyszczegblnione
w katalogach NFZ w przypadku kiedy dany lek, substancja lecznicza lub preparat krwi ma swéj od powiednik w tym
katalogu. Uwzgledniajagc powyzsze przyporzadkowanie oraz rozchéd lekdw, krwi czy preparatéw zywieniowych na
pacjenta, Sl powinien umozliwia¢ szpitalowi kontrole wg zaleznosci: zuzycie/rozliczenie NFZ, jak réwniez Sl
powinien automatycznie przypisywaé do rozliczenia dane Swiadczenie medyczne (lek, preparat zywieniowy, krew)
na podstawie przyporzadkowanych kodéw Swiadczen (wg NFZ).

Pyt.17) W zataczniku nr 2 do SIWZ - KLUCZOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, Zamawiajgcy wymaga:

import cen materiatéw z systemu Gospodarka Materiatowa

Prosimy o wskazanie nazwy producenta systemu Gospodarki materiatowej. Czy system Gospodarki materiatowej
posiada interfejs umozliwiajgcy eksport cen materiatow? Jesli system gospodarki materiatlowej nie posiada
interfejsu umozliwiajacego eksport cen materiatéw, czy zamawiajgcy pokryje koszty zbudowania takiego interfejsu
w systemie Gospodarki materiatowej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze posiada system informatyczny obstugujacy Gospodarke Materiatowa (KSGM) firmy
KAMSOFT S.A. Eksploatowany przez Zamawiajacego system Gospodarki Materiatowej KS-GMW posiada interfejs
umozliwiajgcy eksport cen materiatow np. w postaci pliku xml

Pyt.18) W zatgczniku nr 2 do SIWZ - KLUCZOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, Zamawiajgcy wymaga:

mozliwosé importu listy osrodkow kosztow z systemu Koszty

Prosimy o wskazanie nazwy producenta systemu Koszty. Czy system Koszty posiada interfejs umozliwiajacy
eksport listy oSrodkéw kosztow? JeSli system Koszty nie posiada interfejsu umozliwiajacego eksport listy
oSrodkow kosztéw, czy zamawiajgcy pokryje koszty zbudowania takiego interfejsu w systemie Koszty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze producentem systemu kosztowego eksploatowanego u Zamawiajgcego jest firma
KAMSOFT S.A Eksploatowany system przez Zamawiajgcego FKW-KOSZTY posiada interfejs umozliwiajgcy export
oSrodkéw kosztow np. w postaci pliku xml

Pyt.19) W zataczniku nr 2 do SIWZ - KLUCZOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, Zamawiajgcy wymaga:

eksport informacji o wyliczonych kosztach normatywnych swiadczen do systemu Koszty

Prosimy o wskazanie nazwy producenta systemu Koszty. Czy system Koszty posiada interfejs umozliwiajacy import
informacji o wyliczonych kosztach normatywnych Swiadczen? Jesli system Koszty nie posiada interfejsu
umozliwiajgcego import informacji o wyliczonych kosztach normatywnych Swiadczen, to czy zamawiajacy pokryje
koszty zbudowania takiego interfejsu w systemie Koszty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze producentem systemu Koszty eksploatowanego u Zamawiajgcego jest firma KAMSOFT
S.A Eksploatowany system przez Zamawiajgcego FKW-KOSZTY posiada interfejs umozliwiajgcy zaimportowanie do
systemu informaciji o wyliczonych kosztach np. w postaci pliku xml

Pyt.20) W zataczniku nr 2 do SIWZ - KLUCZOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, Zamawiajgcy wymaga:

analizy porownawcze kosztow zaksiegowanych na osrodku kosztéw z kosztami wynikajgcymi z wykonanego opisu
z uwzglednieniem ilosci wykonan

Prosimy o wyjasnienie czy ten punkt jest rozumiany przez Zamawiajacego jako raport przedstawiajacy sumaryczne
koszty normatywne wszystkich ustug wykonywanych w poszczegblnych oSrodkach kosztow?

Odpowiedz:



Zamawiajgcy wyjasnia, ze powyzszy zapis SIWZ jest tak przez niego rozumiany.

Pyt.21) Zamawiajacy wymaga aby kierownik projektu po stronie Wykonawcy posiadat certyfikat PRINCE2
Practiotioner. Zgodnie z zaleceniami metodologii zarzgdzania projektu PRINCE2 kierownik projektu po stronie
Zamawiajgcego powinien posiadaé certyfikat rownowazny do certyfikatu kierownika projekty Wykonawcy.
Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy posiada w zespole projektowym kierownika projektu posiadajgcego
certyfikat PRINCE2 Practiotioner? Jesli nie prosimy o dopuszczenie kierownika projektu posiadajgcego certyfikat
PRINCE2 Foundation.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode aby po stronie Wykonawcy Kierownik Projektu posiadat certyfikat PRINCE2 Foundation

Pyt.22) Dotyczy zatgcznik nr 3 § 5 ust 3

Prosimy o potwierdzenie ze utrata licencji o ktérej mowa w tym ustepie dotyczy sytuacji gdy nastgpito to z winy
podmiotu trzeciego, ktéry jest udzielajgcym licencji. W innych przypadkach Wykonawca nie moze ponosié
odpowiedzialnosci za utrate sublicencji np. z winy Zamawiajacego.

Odpowiedz:

W § 5 ust. 3 -zatacznik nr 3 sytuacja dotyczy utraty licencji przez Wykonawce , udzielonej mu przez podmiot
trzeci.

Pyt.23) Dotyczy zatgcznika nr 3 § 9

prosimy o dodanie w ust 1 punktu ¢ o tresci

¢) W przypadku odstagpienia od umowy przez ktorakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 10% wartosci brutto przedmiotu umowy
okreslonego w § 1 ust. 1 oraz pokryje wszystkie koszty poniesione przez Wykonawce na podstawie przedtozonego
zestawienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy utrzymuje zapisy siwz. Celem zamawiajacego jest zapewnienie terminowosci realizowanych prac,
a ewentualna zmiana wykonawcy (W wyniku odstgpienia od umowy) i mozliwo$¢ naliczenia kary umownej pozwoli
na szybka kontynuacje zamédwienia. Rzetelny wykonawca, realizujgcy umowe w uzgodnionych terminach, nie musi
obawia¢ sie odstgpienia od umowy i naliczenia kar umownych. Nadto zamawiajgcy wyjasnia, iz przypadek
odstagpienia do umowy przez zamawiajgcego uregulowany jest w § 15 zatacznika nr 3. Na podstawie tego
postanowienia wykonawca ma prawo zada¢ wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czeSci umowy.

Pyt.24) Dotyczy zatgcznika nr 3 § 9

prosimy o zmiane zapisu ust 1 pkt b na

b) W przypadku niewykonania przedmiotu umowy w terminie okreslonym w §1 pkt.3, lub nieusunieci w terminie
wad, okreSlonych w § 3 ust.9 i 10 Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce kara w wysokosci 1% wartoSci przedmiotu
umowy za kazdy dzien zwtoki

Wskazujemy, ze Zamawiajgcy w zakresie pkt 3 daje uprawnienie Wykonawcy odnoSnie zwtoki, za$
w przypadku uprawnien do naliczania kar przez Zamawiajgcego mowa o op6znieniu

Odpowiedz:

Zatacznik nr 3 zostat zmieniony i tekst jednolity projektu umowy z uwzglednieniem zmian zamieszczono na stronie
internetowej jako ,Zmiana SIWZ 4” z datg 08 wrzeSnia 2011r.

Pyt.25) Dotyczy zatgcznika nr 3 § 9 ust. 2

prosimy o dodanie zapisu

Wykonawcy przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wartosci wskazanych wyzej kar
umownych na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego, np. w przypadku gdy dziatania lub zaniechania
Zamawiajgcego wynikajgce z realizacji niniejszej umowy spowodujg wyrzadzenie szkody Wykonawcy

lub podmiotom trzecim (np. podwykonawcom), Zamawiajacy zobowigzuje sie pokryé w catosci szkode, jak rowniez
przejgé wszelkie zobowigzania, jakie z tego tytutu moga ewentualnie by¢ natozone na Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy utrzymuje zapisy SIWZ.

Pyt.26) Dotyczy zatgcznikanr 4 § 1 ust 1

Prosimy o wyjasnienie co bedzie wpisane w tym paragrafie w przypadku gdy Wykonawca zaoferuje w swojej ofercie
m.in baze danych, system operacyjny, system backupdw lub inne systemy z ktorych kazdy bedzie miat innego
producenta?

Odpowiedz:

(88)Jesli zaistnieje wyzej opisana sytuacja Zamawiajacy wpisze wszystkich producentéw, wskazujac Wykonawce
jako podmiot, ktéry zaprojektowat system.



Pyt.27) Dotyczy zatgcznika nr 4 § 2 ust 4 lit a) pkt 1

Prosimy 0 zmiane tego zapisu na

1. petny zakres obstugi serwisowej ( w tym réwniez biezgce zmiany w konfiguracji oprogramowania, modyfikacje
oprogramowania dostosowujgce  je do aktualnych Zmian prawnych, tworzenie formatek
do wprowadzania wymaganych prawem danych, wymaganych prawem szablonéw wydrukéw, dodatkowych
walidacji danych itp.- bedgce niezbedne do zapewnienia prawidtowej pracy szpitala) w okresie trwania umowy.
Wykonawca wprowadzi zadane modyfikacje w terminie do 21 dni od chwili ogfoszenia zmian prawnych.
Wskazujemy ze zapis obecny w SIWZ zobowigzuje Wykonawce de facto do tworzenia dowolnych modyfikacji
systemu na kazde zgdanie Zamawiajgcego bez wzgledu na to czy taka zmiana faktycznie jest niezbedne do
wdrozenia w tak krétkim czasie. Opcjonalnie, prosimy o okreslenie puli godzin serwisowych, ktérych wymaga
miesiecznie Zamawiajacy, ktére przeznaczone bedg na modyfikacje zgtaszane przez Zamawiajacego, co
réwnoczesnie pozwoli oszacowac wszystkim Wykonawcom koszt takich prac i rzetelnie przygotowaé oferte
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje obecny zapis §8 ust.4 lit.a pkt.1. Zamawiajacy nie moze apriori okresli¢ puli godzin na
wprowadzanie koniecznych zmian, kt6rych obecnie nie zna.

Pyt.28) Dotyczy zatgcznika nr 4 § 2 ust 4 lit b)

Prosimy 0 zmiane zapisu na:

W ramach wynagrodzenia dostarczenie i instalacje nowych wersji Systemu informatycznego uwzgledniajgcych
zZmiany przepisow prawa, zasad rozliczen z NFZ, instalacja aktualizacji zostanie wykonana najpézniej na 7 dni
przed ich wejsciem w Zycie, chyba Ze ogtoszenie nastapifo w terminie krotszym niz 14 dnie przez ich wejsciem w
zycie wtedy termin na ich wykonanie wynosi 30 dni od daty ogtoszenia

Wskazujemy, tu na praktyke NFZ ktéra to pokazuje, ze czeS¢ zmian prawnych jest wprowadzana wstecznie co
uniemozliwi wykonawcy realizacje tego pkt umowy

Odpowiedz:

Zamawiajacy, niezaleznie od praktyk NFZ, zmuszony jest prowadzi¢ dziatalnoS¢ na biezaco, dlatego oczekuje
systemu informatycznego, ktory utatwi mu dziatalno$¢ lecznicza.

Pyt.29) Dotyczy zatgcznika nr 4 § 3 ust 12

Prosimy o wskazanie o jakiej tresci oSwiadczeniu o zachowaniu poufnosci mowa w tym ustepie umowy

Odpowiedz:

Oswiadczenie, o jakim mowa w § 3 ust. 12 ( w wyniku zmiany siwz postanowienie to uzyskato oznaczenie § 11 ust.
6) zawieraé¢ bedzie tre$é, ze dana osoba ................ zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje
i dane, do ktérych uzyskata dostep w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy na ................. na zasadach
obowiazujacych Wykonawce w ww. umowie tj. w §11 umowy.

Pyt.30) Prosimy o udostepnienie wersji edytowalnej zatgcznikéw do SIWZ wraz z wprowadzonymi zmianami.
Odpowiedz:. Zamawiajgcy informuje, iz w zwigzku z dokonanymi zmianami SIWZ, zostaty réwniez odpowiednio
zmienione zapisy Ogtoszenia, o ile ww. zmiany SIWZ byly przedmiotem Ogtoszenia.

Pyt.31) Dotyczy: str 19 SIWZ ,System umozliwia stworzenie wzorcéw raportéw, analiz, dokumentéw, widokow
indywidualnie dla kazdej jednostki organizacyjnej ,,

Pytanie: Prosimy o uszczegb6towienie, czy dobrze rozumiemy, ze Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia
funkcjonalnosci definiowania formularzy w obrebie catego modutu zlecen medycznych i dokumentacji medycznej,
w szczegblnosci mozliwos¢ dowolnego definiowania formularzy dla kazdej zlecanej ustugi lub rodzaju danej
opisowej dokumentacji medycznej, a formularze takie moga sktada¢ sie z réznego rodzaju pél (m. in. pola
tekstowe, pola numeryczne, pola wyboru, listy rozwijane, pola z datg, itp.)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze oczekuje takiego rozwigzania, ktére pozwoli/umozliwi kazdej jednostce organizacyjnej
zdefiniowanie dowolnego formularza, raportu, analizy czy widoku, ktére moze sktada¢ sie z réznego rodzaju pél (m.
in. pola tekstowe, pola numeryczne, pola wyboru, listy rozwijane, pola z data, itp.)

Pyt.32) Dotyczy: str 21 SIWZ pkt ,Kazdy wydruk dokumentu zawiera co najmniej takie dane jak : nr ksiegi gtownej,
oddziatowej, (nr historii choroby/ nr kartoteki w poradni) imie i nazwisko chorego, pesel, pteé, lokalizacja (oddziat,
odcinek, poradnia)

Pytanie: Prosimy o uscislenie czy Zamawiajacy oczekuje przy tym zapisie rowniez jednolitego rozwigzania
mechanizmu wydrukéw w zakresie system medyczny (oddziat, zlecenia medyczne, poradnia), ktére polegatoby na
jednokrotnym skonfigurowaniu drukarki (sieciowej lub udostepnionej z innej stacji roboczej) do pracy z systemem
(rejestracja drukarki) w module serwera wydrukéw pozwalajacego na kolejkowanie wydrukéw, publikujacego
zarejestrowane drukarki bezposrednio w systemie, z mozliwoscig nazywania drukarek (np. Przychodnia
Rejestracja) i bez pdzniejszej koniecznosci konfigurowania zarejestrowanych drukarek oraz instalacji sterownikow
na kazdej stacji roboczej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzania konfiguracji drukarek



Pyt.33) Dotyczy: grupy JGP

Pytanie: Prosimy o uszczegétowienie, czy Zamawiajacy oczekuje, aby dostarczone rozwigzanie pozwalato rowniez
na symulacje grupowania / optymalizacje optacalnosci oraz dzieki przechowywaniu historii grupowan w systemie
uzytkownicy mieli dostep do danych statystycznych i posiadato wbudowang przegladarke grup JGP?

Odpowiedz: TAK.

Pyt.34) Dotyczy: Oddziat pkt 39 str 26 SIWZ.

Pytanie: Czy dobrze rozumiemy, ze Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci podgladu wszystkich wynikow
laboratoryjnych, wynikdw obrazowych w postaci diagnostycznej i opisowych z poziomu modutu ruch chorych?
Odpowiedz: TAK.

Pyt.35) Dotyczy: Rozliczenia z NFZ

Pytanie: Czy w kontekScie obserwowanych zmian prawnych na rynku medycznym, w tym zwigzanych
z przeksztatceniami placéwek medycznych na spétki prawa handlowego, Zamawiajgcy oczekuje aby dostarczone
rozwigzanie rozliczeh za wykonane leczenie umozliwiato takze prowadzenie cennikéw, umow
i abonamentéw, projektowanie produktdow medycznych skfadajgcych sie z ustug, bezposrednio z systemu
medycznego wystawianie faktur oraz drukowanie paragondéw fiskalnych za pomoca drukarek fiskalnych
bezposrednio w module Rejestracji systemu medycznego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje aby dostarczone rozwigzanie umozliwiato wystawianie faktur tylko przez Dziat Statystyki
Medycznej lub Dziat Finansowo-Ksiegowy bez mozliwosci drukowania paragonéw fiskalnych.

Pyt.36) Dotyczy: Oddziat, strona 24 SIWZ tym pkt 17

Pytanie: Prosimy o uszczegb6towienie, czy Zamawiajacy oczekuje funkcjonalnosci, ktéra zagwarantuje
automatyczny wydruk zlecenia bezposrednio na drukarce bez koniecznosci podgladu (ale z istniejgcg mozliwoscig
podgladu), wyzwalany przez zarejestrowanie w systemie zlecenia oraz istnieje mozliwos¢, aby szablon wydruku byt
rézny dla kazdego rodzaju badania i mozliwy do modyfikacji po wdrozeniu takze przez uprawnionych pracownikéw
Zamawiajgcego? Prosimy tez o usciSlenie, czy automatyczny wydruk nalezy rozumieé jako wydruk na drukarce
centralnie zarejestrowanej do pracy w systemie (uprawnieni uzytkownicy widzg pule drukarek skonfigurowanych
do pracy z systemem) z mozliwoscig wskazania drukarki przed wydrukiem lub automatycznego uzycia domysinej
wskazanej przez uzytkownika w trakcie sesji pracy z systemem (system pamieta wybrang drukarke)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy na postawione pytania udziela odpowiedzi:TAK.

Pyt.37) Dotyczy: Poradnie, Pracownie diagnostyczne

Pytanie: Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy oczekuje, aby kazda wizyta w zaleznoSci od rodzaju wizyty,
terminu wizyty, lekarza/urzgdzenia i ustugi realizowanej w trakcie wizyty mogta mieé rézny Sredni czas trwania
wizyty?

Odpowiedz: TAK.

Pyt.38) Poradnie, Pracownie diagnostyczne

Pytanie: Prosimy o usciSlenie czy Zamawiajgcy oczekuje, aby dostarczone rozwigzanie podczas wyszukiwania
pobytéw w przdéd umozliwiato wyszukanie pierwszych wolnych terminéw na podstawie kryteriow takich jak lekarz,
specjalnos¢ , poradnia/gabinet, ustuga oraz umozliwiato przeszukiwanie wolnych terminéw samodzielne przez
uzytkownika w miesiecznym kalendarzu z oznaczonymi kolorystycznie statusami dni (np. czerwony - brak wolnych
terminow, zielony - wystepuja wolne terminy)?

Odpowiedz: TAK.

Pyt.40) Dotyczy: Poradnie, Pracownie diagnostyczne

Pytanie: Czy dostarczone rozwigzanie powinno réwniez umozliwi¢ uprawnionym uzytkownikom tatwe przeniesienie
mechanizmem przeciggnij i upus¢ wizyt do innego lekarza z mozliwoscia wygenerowania zestawienia pacjentéow w
celu poinformowania ich o zmianie terminu wizyty, gabinetu, lekarza?

Odpowiedz: TAK.

Pyt.41) Dotyczy: Poradnie, Pracownie diagnostyczne

Pytanie: Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze dostarczone rozwigzanie bedzie umozliwiato rejestrowanie ré6znych umow i
ptatnikéw, tj. w szczegdlnosci:

- na $wiadczenie ustug na przyktad w ramach medycyny pracy,

- z firmami ubezpieczeniowymi lub innymi ptatnikami,

- indywidualnych uméw na opieke zdrowotna,

oraz system bedzie posiadat mechanizmy weryfikacji uprawnien do wykonania ustugi w ramach umowy

w momencie rezerwacji a nastepnie ponownie na etapie rejestracji, a takze w przypadku braku ubezpieczenia
bedzie wyliczat cene nalezna za ustuge na podstawie cennika Swiadczeh w systemie medycznym?



Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze obecnie posiada aktualne umowy z NFZ, Ministerstwem Zdrowia, praktykami lekarskimi
i innymi jednostkami Swiadczacymi ustugi zdrowotne ( zwanymi NZOZ-ami i SPZOZ-ami). Faktury z NFZ i MZ
wystawiane sa na poziomie Dziatu Statystyki. Pozostate faktury wystawiane sg w Dziale Finansowo-Ksiegowym.
Zamawiajgcy proponuje pozostawienie takiego rozwigzania.

Pyt.42) Dotyczy zatagcznik nr 3 § 5 ust 1

Prosimy o sprecyzowanie o jakim systemie jest tu mowa? Czy baza danych, system operacyjny, system backupu
takze miesci sie w tej definicji? Prosimy o doprecyzowanie jakich elementéw systemu kody Zrédtowe ma przekazaé
wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w zataczniku nr3 §5 ust 1 poprzez system informatyczny rozumie oprogramowanie
aplikacyjne, oprogramowanie bazodanowe oraz wszelkie inne oprogramowanie niezbedne do
uruchomienia/wdrozenia systemu informatycznego do obstugi szpitala w tzw. czeSci Dbiatej,
ktore zaoferuje Wykonawca w swojej ofercie. Zamawiajacy oczekuje przekazania kodow Zrodiowych wraz
z odpowiednimi instrukcjami oraz wszystkimi niezbednymi bibliotekami i modutami umozliwiajacymi
prawidlowg kompilacje tych elementow systemu, kitore stanowig aplikacje w czesci medycznej opisanej
w zataczniku nr2 (ogolne wiasciwosci formalno-uzytkowe) od str 22 do 55

Pyt.43) Czy Zamawiajacy zmieni odpowiedz nr 4 z dnia 6 wrzeSnia 2011r tak aby réwne traktowanie dotyczyto
i dystrybutoréw i producentéw bedacych potencjalnymi Wykonawcami. Obecna odpowied? w przypadku
dystrybutorow nie naktada obowiazku deponowania kodoéw Zrodiowych, poniewaz nie posiadajg oni praw
autorskich do oprogramowania. Wnosimy o zmiane odpowiedzi na :

W wyniku rozpatrzenia ww. pytania Zamawiajgcy informuje, ze w zatgczniku nr 3 SIWZ :

- § 5 ust.2 zmienia sie i otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Kody zrodtowe systemu zostang przekazane do depozytu bankowego lub do notariusza w dacie zakonczenia
umowy na opieke serwisowg na podstawie trojstronnej umowy depozytu zawartej bankiem/notariuszem,
Wykonawcg i Zamawiajgcym.

Zamawiajacy informuje, ze zobowigzanie do przekazania kodow Zrédfowych dotyczy tych elementow systemu,
ktore stanowig aplikacje w czeSci medycznej opisang w zataczniku nr 2 ( 0ogélne wtasciwosci formalno-uzytkowe)
od str.22 do 55.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje swojg odpowiedZ nr 4 z dnia 6.09.2011r informujac, Ze zobowigzanie do przekazania
kodéw Zrédtowych wraz z odpowiednimi instrukcjami oraz wszystkimi niezbednymi bibliotekami
i modutami umozliwiajgcymi prawidiowa kompilacje dotyczy tych elementéw systemu, ktére stanowig aplikacje w
czeSci medycznej opisang w zataczniku nr 2 ( ogdine wiasciwosci formalno-uzytkowe) od str.22 do 55.

Kody Zrodtowe systemu zostang przekazane do depozytu bankowego lub do notariusza w dacie zakoficzenia
umowy na opieke serwisowa na podstawie tréjstronnej umowy depozytu zawartej bankiem/notariuszem,
Wykonawcg i Zamawiajgcym.

W zwiazku ze zmianami SIWZ i tresci ogtoszenia oraz udzielonymi odpowiedziami
Zamawiajacy zmienia termin skifadania i otwarcia ofert.
Aktualny termin skfadania ofert zostaje wyznaczony na dzien
29 wrzesnia 2011r, godz.10:00
Otwarcie ofert nastapi w tym samym dniu o godz. 10:30

Z upowaznienia Dyrektora SPSKM
Z-ca Dyr. Ds. Ekonomicznych - Gtéwny Ksiegowy
mgr Ewa Motek



