Katowice, dn. 08.09.2011r.

ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy : postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na Zaprojektowanie, instalacja i wdrozenie Produktu ( systemu informatycznego)
wraz z ustuga serwisowa. Nr sprawy : ZP-11-042UN

Zgodnie z art.38 ust.4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamoéwieni publicznych (tekst

jednolity Dz. U. z dnia 25 czerwca 2010r. Nr 113 poz. 759 z p6z.zm.) Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ :

1) Z zatacznikdw Nr 3 i Nr 4 ( projekty uméw) tworzy sie jeden zatacznik, ktdry otrzymuje Nr3. Z tresci

SIWZ anuluje sie zatgcznik Nr 4. W zataczeniu jednolity tekst projektu umowy stanowigcego
zatacznik Nr 3 do SIWZ.

2) Rozdziat XV SIWZ — Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy otrzymuje brzmienie :

XV) Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy bedzie zadat od wybranego w wyniku niniejszego postepowania Wykonawcy wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny catkowitej podanej w ofercie, przy
czym Zamawiajacy bedzie wymagat zabezpieczenia oddzielnie dla czesci umowy na zaprojektowanie,
zainstalowanie i wdrozenie i opieke powdrozeniowg oraz oddzielnie dla czesci umowy na ustuge
serwisowa. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nalezy wnies¢ przed dniem podpisania
umowy.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujacych
formach:

pienigdzu

poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, z tym,
ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym

gwarancjach bankowych

gwarancjach ubezpieczeniowych

poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000r o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamodwienia i uznania przez
zamawiajacego za nalezycie wykonane.

Z upowaznienia Dyrektora SPSKM
Z-ca Dyr. Ds. Ekonomicznych - Gtéwny Ksiegowy
mgr Ewa Motek



Zatacznik nr 3

UMOWA (PROJEKT) NA ZAPROJEKTOWANIE, INSTALACJE | WDROZENIE PRODUKTU WRAZ Z
USLUGA SERWISOWA ZAWARTA W WYNIKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO PROWADZONEGO W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

Zawarta W dniu ........c.coooiiiiiiii, w Katowicach pomiedzy:
Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym im. Andrzeja Mieleckiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach
z siedziba: 40-027 Katowice ul. Francuska 20 — 24
NIP: 954 22 70 611
ktéry reprezentuje :
1. Dyrektor — dr n. med. Wiodzimierz Dziubdziela
zwanym w tresci umowy ,Zamawiajgcym”

z siedziba;:
dziatajaCym W OParciu O: .......c.ouiiiiiiiiiii e
ktéry reprezentuje:

zwanym w tresci umowy ,, Wykonawcg”.

W wyniku przeprowadzenia przez zamawiajgcego — zgodnie z ustawg prawo zamoéwien publicznych z dnia
29 stycznia 2004r (tekst jednolity dz. U. Z 2010r nr 113 poz. 759 z pdéz. zm.) przetargu nieograniczonego
zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci.

Realizacja przedmiotu zaméwienia przebiega¢ bedzie w dwéch gtéwnych etapach wedtug
nastepujacych Rozdziatow:

1) Rozdziat I przedmiotu zamodwienia- zaprojektowanie, instalacje i wdrozenie produktu (
systemu informatycznego) wraz z 16-sto miesieczng opieka powdrozeniowg - jako
Swiadczenie jednorazowe,

2) Rozdziat II przedmiotu zamowienia - opieka serwisowa w okresie 32 miesiecy- jako
Swiadczenie ciggte”.

Rozdziat I
§1

Przedmiot i terminy realizacji

1. Przedmiotem umowy- Rozdziat |, zgodnie z zapisami zatacznika nr 2 do specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia i ze ziozona ofertg w postepowaniu o zamdwienie publiczne jest :
a) zaprojektowanie, instalacja i wdrozenie OprogramoOWaNIA .........couiuuiiiae e ,
b) udzielenie niewytacznej, niewygasajgcej licencji na dostarczone oprogramowanie, z prawem
modyfikowania wdrozonego systemu przez innych Wykonawcow, po zakonczeniu umowy serwisowe;j,
c) przeszkolenie personelu Zamawiajgcego w zakresie obstugi wdrozonego oprogramowania w siedzibie
Zamawiajgcego na koszt Wykonawcy,
d) migracja danych zgodnie z postanowieniami siwz,
e) integracja z systemami NetRAAD oraz KS_APTEKA.
f) 16 miesieczna opieka powdrozeniowa.
2. Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia i oferta Wykonawcy sg integralnymi czeSciami niniejsze;j
umowy.
3. Termin realizacji niniejszej przedmiotu umowy okreslonego w pkt. 1 lit a—e, wynosi:



- do 4 miesigecy od dnia podpisania umowy — zakorczenie prac projektowych, tj. przekazania gotowego,
kompletnego i uzgodnionego z Zamawiajgcym projektu , zaakceptowanego w formie protokotu odbioru,
- do 12 miesiecy od dnia podpisania umowy — zakonczenie wdrozenia systemu.

4. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w terminie do 5 dni od dnia zawarcia umowy Harmonogramem
prac zawierajacy kluczowe terminy realizacji umowy. Harmonogram podzielony bedzie na dwa gtéwne
fazy: zaprojektowanie i wdrozenie. Harmonogram zawiera¢ bedzie podfazy, dzieki ktérym monitorowane
beda postepy w projekcie i we wdrozeniu. Strony w terminie do 5 dni od dnia jego przedstawienia
uzgodnig i zatwierdzg Harmonogram prac.

3.Zmiany Harmonogramu mogg zosta¢ wprowadzone tylko w wyniku akceptacji Zamawiajgcego.

§2

Wykonanie projektu systemu

1. Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzenia projektu systemu zgodnie z wymogami okreslonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, w szczegolnosci z Kluczowymi Wymaganiami
Funkcjonalnymi systemu tj. do:

a) przedstawienia metodyki opracowania projektu,

b) przekazania niezbednych formularzy, informacji i omowienie zasad ich uzupetniania,

c) ustalenia zasad wspélpracy z Zamawiajacym. Zamawiajacy wymagaé bedzie dla jednostek
organizacyjnej o podobnej specjalizacji konsultanta (opiekuna) ze strony Wykonawcy, ktory
odpowiedzialny bedzie za zaprojektowanie sytemu dla tych jednostek. Wykaz jednostek
o podobnej specjalizacji stanowi zatagcznik do umowy nr 1.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do :

a) wyznaczenia osob w ramach poszczegolnych jednostek, o ktérym mowa w ust. 1 lit. ¢ niniejszego
paragrafu do wspotpracy i kontaktowania sie z konsultantem,

b) przedstawienia wzoréw drukéw dokumentéw funkcjonujacych u Zamawiajagcemu w zakresie
niezbednym do wykonania projektu.

3. Po zakonczeniu kazdej fazy/podfazy prac projektowych (w zgodzie z harmonogramem), Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Protokot Odbioru.
4, Wynikiem prac projektowych bedzie przedstawienie projektu oraz dziatajacej aplikacji systemu

informatycznego ,czesci biatej’. Projekt powinien, w szczegdlnosci opisywa¢ funkcjonalnosé w
zakresie realizacji przedmiotu umowy, opisywa¢ dziatanie poszczegélnych modutéw oraz opis
programu dla uzytkownika metoda ,krok po kroku”.

5. W celu zapewnienia zgodnego wspoétdziatania oraz zapewnienia poprawnej i terminowej realizaciji
przedmiotu umowy Strony wyznaczajg Koordynatoréw Realizacji Umowy, upowaznionych do
podpisywania protokotéw i zatwierdzania poszczegdinych faz/etapow i podbaz, wynikajacych z
Harmonogramu prac:

a) ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong jest:

.................................... Tel. .o faxcadrese-mail o

b) ze strony Wykonawcy osobg upowazniong jest :
................................. Tel. .o faxcadrese-mail e

§3

Wdrozenie systemu

1. Wpykonawca zobowigzuje sie uruchomic, wdrozyé¢ i udostepnié¢ system informatyczny tgcznie z importem
danych z obecnie funkcjonujgcego oprogramowania.
2. W ramach procedury przeniesienia danych Wykonawca w szczegélnosci zobowigzany jest do:

1) Wspotpracy z Zamawiajagcym oraz aktualnym Dostawca systemow informatycznych w zakresie
ustalen co do formatu danych (struktura pliku danych i format zapisu) do eksportu oraz terminéw
eksportu.

2) Wykonania importu wszystkich wyeksportowanych zgodnie z ustaleniami z pkt.2.1 danych.

3) Wspodlpracy z Zamawiajgcym oraz aktualnym Dostawcg systemow informatycznych w zakresie
oceny jakosci wykonanych eksportéw danych. Ocena jakosci jest procesem polegajagcym na
wyjasnianiu watpliwosci co do szczegdétéw formatu danych (struktura pliku danych i format zapisu),
co do szczegotow wyeksportowanych danych zgodnie z okredlonym formatem (struktura pliku
danych i format zapisu) w celu potwierdzenia, ze wyeksportowane dane sg kompletne, wiarygodne
oraz zgodne z ustaleniami dokonanymi w pkt.2.1.

4) Protokolarnego potwierdzenia, ze otrzymane dane do migracji sa kompletne, wiarygodne oraz
zgodne z ustaleniami dokonanymi w pkt.2.1.



10.

Strony zobowigzujg sie do wspétpracy we wdrozeniu systemu informatycznego oraz do
przekazywania sobie wszelkich danych niezbednych do terminowego zakonczenia wdrozenia.
Zamawiajgcy zapewnia, ze jest zwigzany aktualnymi umowami na opieke serwisowg
oprogramowania administracyjnego i aptecznego, w ktérych zawarte sg zobowigzania aktualnego
Dostawcy, w szczegdlnosci o zapewnieniu wspoétpracy z Wykonawcami, ktérzy do systemu beda
podigczali dodatkowe moduty.
Po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajacy zobowigzuje sie do
udostepnienia wykonawcy opiséw interfejséw wymiany danych posiadanego oprogramowania,
zgodnie z przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w celu stworzenia
odpowiednich interfejséw niezbednych do integracji posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania.
Wykonawca o$wiadcza, ze System informatyczny nadaje sie do wykonywania funkcji wskazanych
w siwz oraz ze System informatyczny odpowiada standardom jakosciowym i technicznym
przewidzianym dla funkcji, jakie ma petnic.
Wykonawca o$wiadcza, ze osoby delegowane do wykonania umowy posiadajg fachowg wiedze oraz
doswiadczenie w zakresie niezbednym do realizacji umowy.
Jezeli Wykonawca udziela Zamawiajgcemu sublicenciji, czyli licencji na System informatyczny, do
ktérego prawa autorskie, majatkowe przystuguja osobom trzecim, a na ktére Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu sublicencji na podstawie umowy, wéwczas Wykonawca w przypadku zerwania lub
wygasniecia umowy z osobg trzecig zobowigzany jest do zabezpieczenia udzielonych sublicencji na
wiasny koszt.
Zamawiajacy bez jakichkolwiek roszczen finansowych ze strony Wykonawcy moze odmowié
przyjecia dostawy w catosci lub czesci, jezeli dostarczony przedmiot umowy nie bedzie zgodny z
przedmiotem zamodwienia opisanym w siwz.
Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne Systemu
informatycznego przez okres 16 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia, a w szczegoélnosci za to,
ze System informatyczny bedzie funkcjonowat Scisle i zgodnie z opisem zawartym w przekazanej
dokumentacji, Naprawy gwarancyjne beda wykonywane w terminach i na zasadach okreslonych
w umowie na ustugi serwisowe. Jeéli naprawy gwarancyjne nie usunety wad zgtoszonych w tym
okresie przez Zamawiajacego, Zamawiajgcy moze zada¢ dokonania na koszt Wykonawcy wymiany
catosci lub czesci Systemu , zgodnie z pkt. 10 niniejszego paragrafu .
Jezeli po zakohczeniu wdrozenia, ale nie pézniej niz w ciggu 24 miesiecy po tym terminie, wyjdg na
jaw wady wytaczajace przydatnos¢ Systemu informatycznego , w szczegdlnosci gdy dziatanie
oprogramowania bedzie niezgodnie ze siwz lub Projektem lub wystapig wady technologiczne
uniemozliwiajace niezaktbécone korzystanie z Systemu - Wykonawca dokona na swoj koszt wymiany
catosci lub czeéci Systemu, Okres gwarancji ulegnie wéwczas przesunieciu o okres wykonywania
naprawy.

§4

Do obowigzkéw Zamawiajacego w czasie Wdrozenia Systemu informatycznego nalezy:

a) Umozliwienie Wykonawcy swobodnego dostepu do niezbednych dla wdrozenia informaciji, sprzetu,
itd.;

b) Udostepnienie Wykonawcy pomieszczen, w ktorych znajduje sie okreslony sprzet w godzinach
roboczych, przy czym dostep do pomieszczen w pozostatych godzinach odbywac sie bedzie za
zgoda oraz uprzednim ustaleniem z Zamawiajgcym;

¢) Utrzymanie sprzetu w petnej sprawnosci technicznej;

d) Zapewnienie czynnego udziatu pracownika bedacego administratorem systemoéw Zamawiajgcego
lub innych oséb wytypowanych przez Zamawiajgcego w uzgodnionym przez Strony czasie;

e) Stosowanie w praktyce wskazowek pracownikow Wykonawcy lub innych osoéb, ktérymi Wykonawca
moze postugiwac sie w celu efektywnego wykorzystania mozliwosci sprzetowych, aplikacyjnych
wdrazanego Systemu;

f) Zapewnienie fgcznosci telefonicznej, mozliwosci skorzystania z poczty elektronicznej z dostepem do
Internetu w celu efektywnego wykorzystania czasu pracy dla potrzeb diagnostycznych,
instalacyjnych i testowania;

g) Wdrozenie Systemu nastepuje Etapami, zgodnie z Harmonogramem prac.
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Po zakonczeniu kazdego etapu/podetapu prac wdrozeniowych (zgodnie z harmonogramem),
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Protokét Odbioru.
Od daty podpisania protokotu odbioru etapu/podetapéw do daty podpisania protokotu odbioru
kohAcowego systemu, czyli zakohczenia wdrozenia, Wykonawca zapewnia petng obstuge serwisowg
wdrozonych modutéw. Po podpisaniu protokotu odbioru koncowego Wykonawca zapewni 16 miesieczng
opieke powdrozeniowg i autorska wdrozonego systemu.
Strony dokonajg odbioru modutéw wedtug nastepujacych zasad:
e | Etap Harmonogramu prac.

Przed uruchomieniem modutu w wersji produkcyjnej przedstawiciel Wykonawcy oraz Zamawiajgcego

dokonujg odbioru wstepnego na podstawie oceny kompletnosci wykonania przez Wykonawce:

- migracji danych,

- dostarczonej dokumentacji,

- przeprowadzonych szkolen,

- funkcjonalnosci systemu/modutu

na podstawie wymagan SIWZ oraz ustaleh opisanych w Projekcie.

Zatwierdzenie tego protokotu przez Zamawiajgcego jest podstawg do uruchomienia modutu w wersiji

produkcyjne;j.

e |l Etap Harmonogramu prac.

Il Etap.
Po okresie 1 miesigca pracy modutu w wersji produkcyjnej przedstawiciel Wykonawcy oraz
Zamawiajgcego zatwierdzajg kohcowy protokét odbioru modutu jesli :
- wszystkie ewentualne usterki wykryte podczas pracy modutu w wersji produkcyjnej zostaty usuniete
przez Wykonawce i modut pracuje bezawaryjnie,

- Zamawiajacy nie wnosi uwag co do poziomu merytorycznego przeprowadzonych szkoleh oraz

dostarczonej dokumentacji.

- Zamawiajacy nie wnosi uwag co do migracji danych na podstawie wymagan SIWZ oraz ustalen
opisanych w Projekcie.

Zatwierdzone przez Zamawiajgcego koncowe protokoty odbioru poszczegdlnych modutéw sg podstawg
do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego koncowego protokotu odbioru catego wdrozonego systemu, co
jest rownoznaczne z zakohczeniem wdrozenia.

§5

Przekazanie licencji

Z chwilg zainstalowania Systemu informatycznego Wykonawca udzieli niewytacznej, niewygasajgcej
licencji , z prawem modyfikowania wdrozonego systemu przez innych Wykonawcdéw, po zakonczeniu
umowy serwisowej oraz udostepni kody zrédiowe , ktére moga byé wykorzystane tylko dla celow
Zamawiajgcego ( bez prawa czerpania korzysci majatkowej, dystrybuciji, itp.).
Kody zrodlowe systemu zostang przekazane do depozytu bankowego lub do notariusza w dacie
zakonczenia umowy na opieke serwisowg na podstawie trojstronnej umowy depozytu zawartej
pomiedzy bankiem/notariuszem , Wykonawcg i Zamawiajgcym .
W przypadku udzielenia Zamawiajacemu sublicencji, Wykonawca zobowigzuje sie, w przypadku utraty
licencji udzielonej przez podmiot trzeci, zapewni¢ na wiasny koszt prawo do korzystania z udzielonych
sublicenciji.

§6

Szkolenia

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia Szkoleh pracownikow Zamawiajagcego w ramach
otrzymanego wynagrodzenia w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych bezposrednio na
stanowiskach pracy.
W ramach szkolenia uzytkownikdw przekazana musi zostaé wiedza niezbedna do poprawnego
uzytkowania elementéw systemu, ich zakres funkcjonalny, tworzenie i gromadzenie informacji
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci stuzbowych, tworzeniem i gromadzeniem dokumentéw,
wykonywaniem analiz i sprawozdan, wspéipracy pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami
organizacyjnymi zakfadu.
Zamawiajacy zobowigzuje sie za uprzednim uzgodnieniem do zapewnienia wiasciwych warunkéw do
przeprowadzenia Szkolen, a w szczegdlnosci:

a) udostepni¢ skomputeryzowane stanowiska pracy;

b) zapewni¢ obecnos¢ uczestnikéw szkolen w ustalonych datach i godzinach;

€) udziat w szkoleniach przez pracownikdw Zamawiajgcego bedzie traktowany jak wypetnianie

obowigzkéw pracowniczych.



§7

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci za Swiadczenie okreslone w Rozdziale |

Wynagrodzenie za przedmiot umowy -Rozdziat | wynosi: .......... zt netto plus podatek VAT ......... zt,
razem brutto .......... zh(stownie ..........oooiiii )
Strony przyjmuja nastepujacy sposob rozliczen :
-za przedmiot umowy- Rozdziat I, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy 20% wartosci umowy-Rozdziat | po
zakonczeniu wdrozenia,
-pozostate 80% wartosci umowy-Rozdziat |, Zamawiajacy zaptaci w 16 miesiecznych réwnych ratach
na podstawie podpisanego przez obie strony protokotu odbioru za okres kazdego miesigca.
Zaptata naleznosci przez Zamawiajacego za realizacje przedmiotu umowy —Rozdziat | nastapi
przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury Wykonawcy, w terminie do 30 dni od daty otrzymania oryginatu faktury.
Za date ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

ROZDZIAL 11
§8
Przedmiot ustugi serwisowej
. Przedmiotem umowy- Rozdziat II- jest ustuga serwisowania i nadzér autorski nad System
informatycznym..................... produkciji firmy ..................
. Siwz i Oferta Wykonawcy z dnia .................... stanowi integralng cze$¢ umowy.
. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do dystrybucji oprogramowania ................ oraz do
Swiadczenia ustug informatycznych objetych niniejszg umowag (instalacji, wdrazania, serwisowania
oprogramowania .............. i szkolenia uzytkownikow tego oprogramowania) na podstawie oswiadczen

o doswiadczeniu pracownikéow Wykonawcy dotgczonych do oferty.

. W ramach opieki serwisowej i w ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewnia w szczegolnosci:

a) serwis gwarancyjny i ustuge nadzoru autorskiego dostarczonego Systemu informatycznego, przez
okres 32 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia oraz opieki powdrozeniowej z nastepujgcymi
obwarowaniami, odnosnie terminéw i zakresu ustug:

1) petny zakres obstugi serwisowej ( w tym réwniez biezgace zmiany w konfiguracji
oprogramowania, modyfikacje oprogramowania dostosowujgce je do aktualnych potrzeb
zamawiajacego, tworzenie formatek do wprowadzania danych, szablonéw wydrukéw,
dodatkowych walidacji danych itp.- bedace niezbedne do zapewnienia prawidtowej pracy
szpitala) w okresie trwania umowy. Wykonawca wprowadzi zgdane modyfikacje w terminie do 7
dni od chwili zgtoszenia.

2) Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu danych.

3) Konfiguracja systeméw w przypadku dodawania nowych urzadzen diagnostycznych.

4) Szkolenia nowych uzytkownikéw, dodatkowe szkolenia grup uzytkownikbw na zyczenie
Zamawiajgcego w ilosci do 50 oséb/1 rok.

5) Helpdesk telefoniczny z merytorycznym wsparciem dla uzytkownikéw dostepny w godz. 7.00-
16.00 w dni robocze, tj. od poniedziatku do soboty, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

6) Dostepnosé zgtoszen reklamac;ji i napraw 24 godziny na dobe w kazdy dzien tygodnia.

7 Zdalng pomoc serwisowg dostepna 24 godziny na dobe w kazdy dzieh tygodnia.

8) Ciagta prace systemu ( dopuszcza sie jedynie planowane przerwy w pracy za zgoda obu stron .

9) Czas reakcji na usterki zakwalifikowane przez Zamawiajgcego jako uniemozliwiajace prace
systemu — 1 godzina. W ramach procedury konieczne jest zaproponowane procedury
zastepczej uzytkownikowi na czas awarii.

10) Czas usuniecia w/w usterki - do 4 godz.

11) Czas usuniecia usterki dla systemu do obstugi laboratorium wynosi do 2 godz. zdalnie
a do 8 godzin w przypadku przyjazdu serwisanta od chwili przyjecia zgtoszenia.

12) Czas reakcji na usterki nie wptywajace na prace catego systemu - do 4 godz. W ramach
procedury konieczne jest zaproponowane procedury zastepczej uzytkownikowi na czas awarii.

13) Czas usuniecia w/w usterki - do 2 dni roboczych.

14) Konsultacje i pomoc merytoryczng w eksploatacji wdrozonych modutébw w siedzibie
zamawiajacego w dni robocze w godzinach 8.00-16.00, w przypadku jesli pomoc zdalna lub
telefoniczna jest nieefektywna i nie rozwigzuje problemu.

15) Raz na kwartat optymalizacja i dostrojenie bazy danych.

16) Wspdtpraca z Wykonawcami, ktérzy do systemu bedg poditgczali dodatkowe moduty oraz
udostepnienia temu Wykonawcy lub Zamawiajagcemu opiséw interfejsow wymiany danych lub
kodow zrédtowych Systemu informatycznego, zgodnie z przepisami ustawy o prawie autorskim i



prawach pokrewnych, w celu stworzenia odpowiednich interfejséw niezbednych do integracji
Systemu z dodatkowymi modutami lub innym niezaleznym oprogramowaniem.

b) W ramach wynagrodzenia, dostarczenie i instalacje nowych wersji Systemu informatycznego
uwzgledniajgcych zmiany przepiséw prawa, zasad rozliczen z NFZ, instalacja aktualizacji
zostanie wykonana najpézniej na 7 dni przed ich wejsciem w zycie.

c) W ramach wynagrodzenia, dostarczenie i instalacje nowych wersji Systemu informatycznego
uwzgledniajgce zmiany platform systemowych stacji roboczych wynikajacych z postepu
technologicznego; ich instalacje oraz instalacje na nowych stanowiskach komputerowych,
podtaczanie nowych urzadzen peryferyjnych do systemu informatycznego.

d) W ramach wynagrodzenia, instalacje najnowszych wersji Systemu informatycznego, ktére przez
Wykonawce lub Producenta zostaty udostepnione podczas trwania umowy.

e) Wszelkie koszty (diety, noclegi, dojazdy oraz wszelkie czynnosci serwisu ) zwigzane

z serwisowaniem, usuwaniem usterek Systemu Informatycznego sg wliczone
w wynagrodzenie.
f) Naprawy gwarancyjne oraz pogwarancyjne, wykonywane beda przez autoryzowany serwis —

dane serwisu zostang dostarczone w dniu dostarczenia sprzetu, z zastrzezeniem pkt. g
niniejszego paragrafu, na zasadach, w zakresie i terminach okreslonych w ust. 4 lit. a, lit. e
niniejszego parafafu.

g) W  przypadku zaakceptowania przez Zamawiajgcego zakupu dodatkowego sprzetu
niezbednego do realizacji zamowienia Wykonawca udzieli 36 miesiecznej gwaranciji i przekaze
dokument gwarancyjny.

§9

Zobowiazania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do zapewnienia niezbednej wspotpracy z Wykonawcg w trakcie realizaciji
postanowien niniejszej umowy , w tym w szczegdlnosci do:

a) wyznaczenia osoby/oséb odpowiedzialnej/ych za realizacje catosci niniejszej.

Osobami tymi sa;

..................................................... adres €-Mall ......oocvvveviiiiii
..................................................... adres e-Mall ....cc.oevviiiiiii

b) zapewnienia personelowi Wykonawcy lub stuzbom przez niego upowaznionym dostepu
do systemu na czas prowadzenia czynnosci serwisowych w sposob umozliwiajacy jak najszybsze
wykonanie ustugi, uwzgledniajac w tym dostep po normalnym czasie pracy jego uzytkownika
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym;

¢) wykonywania czynnosci proponowanych przez Wykonawce, w szczegoélnosci czynnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie;

e) wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu roboczym;

f) nie dokonywania samodzielnie istotnych zmian w konfiguracji Systemu informatycznego i sprzetu
komputerowego, na ktéorym wykorzystywane jest oprogramowanie objete niniejsza umowa, tj,
serwera baz danych oraz serwera plikdw aplikacyjnych. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Systemu informatycznego i sprzetu komputerowego,
ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy i dokonane w $cistym porozumieniu
z Wykonawcg;

g) potwierdzenia podjecia czynnosci w sporzadzonym przez Wykonawce protokole z wykonanej
czynnosci serwisowej;

2. Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujacymi u Zamawiajgcego procedurami
ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci dokonywac kopii zapasowych danych zgromadzonych i
przetwarzanych przez System Informatyczny objety niniejszg umowa.

§10
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci za Swiadczenia okreslone w Rozdziale Il

1. taczna wartos¢ przedmiotu umowy okreslonego w § 8 umowy-Rozdziat Il wynosi netto .... zt plus
nalezny podatek VAT...% {j. .....zt. Razem: ....z} brutto (stownie: ...z})
2. Strony przyjmuja nastepujacy sposéb rozliczen :

e ptatno$¢ bedzie dokonywana miesiecznie przez okres 32 miesiecy w wysokosci 1/32
wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, ptatnych poczawszy od daty
zakonczenia umowy Rozdziat |. Wysokosé raty miesiecznej wynosi .......... zt netto plus podatek VAT
......... zt, razem brutto ..........z%

3. Zaptata naleznosci przez Zamawiajgcego za realizacje przedmiotu umowy —Rozdziat Il nastgpi
przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT na podstawie prawidtowo wystawione;j
faktury Wykonawcy, w terminie do 30 dni od daty otrzymania oryginatu faktury.
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Podstawg wystawienia faktury bedzie comiesieczny protokét potwierdzajacy nalezyte wykonanie
obowigzkéw umownych.

Za date ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Wierzytelnosci wynikajace z niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.

Postanowienia ogoélne

§11
Obowiazki Wykonawcy- Poufno$¢ informacji

. Wykonawca os$wiadcza, ze w zwigzku z uzyskaniem dostepu do systemu informatycznego
zamawiajgcego, zobowigzuje sie pod odpowiedzialnoscig karng i cywilng do zachowania w tajemnicy
i nieudostepniania osobom trzecim, w jakiejkolwiek formie, wszelkich informacji i danych, do ktérych
uzyskat dostep. Informacje i dane przekazywane przez zamawiajgcego podczas wdrozenia nalezy
traktowa¢ jako informacje i dane poufne, w szczegdlnosci chodzi o informacje o pacjentach,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne, uzyskane w zwigzku
z zamowieniem — niezaleznie od formy przekazania tych informaciji i ich zrédta.

. Wykonawca oswiadcza, ze podejmie wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, azeby zadna z osbb
otrzymujacych informacje w zwigzku z wykonywaniem umowy nie ujawnita tych informaciji, ani ich zrédia,
zaréwno w catosci, jak i w czesci, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniego wyraznego upowaznienia
na pismie od strony, ktérej informacja lub zrodio informacji dotyczy.

Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku ujawnienia danych stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego,
réwniez tajemnice informacji zwigzanych z pacjentami w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i narazenia go z tego tytutu na straty materialne
zobowigzuje sie do naprawienia tej szkody w petnej wysokosci .

Wykonawca os$wiadcza, ze zobowigzuje sie do wykonywania powierzonych obowigzkéw zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobowych oraz ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji
Zobowigzania wynikajgce z postanowien niniejszego paragrafu wigzg wykonawce przez czas trwania
niniejszej umowy oraz umowy na ustuge serwisowg oraz przez okres 10 lat po zakonczeniu realizacji
przedmiotu niniejszej umowy i umowy na ustuge serwisowa, o ile informacje takie nie sg powszechnie
znane lub strona nie uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej strony umowy na ich ujawnienie.
Wykonawca zobowigzuje sie, iz kazda z osoéb, kitdre zostang delegowane do wykonania przedmiotu
niniejszej umowy podpisze o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa wykonawcy w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W celu prawidtowego wykonania przez wykonawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy
i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez wykonawce takich obowigzkéw, zamawiajacy
powierza wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow danych osobowych przetwarzanych w systemie
informatycznym zamawiajgcego, jednak wytacznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania
i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. O ochronie danych osobowych (t.
jedn. z 2002 r. dz. u. nr 101, poz. 926 z pdézn. zm.). wykonywanie przez wykonawce operacji
przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajgcych zakres i cel opisane powyzej wymaga
kazdorazowej pisemnej zgody zamawiajgacego.

§12
Ograniczenie odpowiedzialnosci

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone podczas i w zwigzku z wykonywaniem

niniejszej umowy, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za szkody:

a) wywotane korzystaniem z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

b) wywotane dokonywaniem modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

c) wywotane udostepnieniem hasta lub jakichkolwiek innych informaciji identyfikujgcych Zamawiajacego
wzgledem Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajacego lub
przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie witasciwych przepiséw prawa lub
regulaminéw Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktdre biorg udziat w $wiadczeniu ustug;

d) spowodowane wadliwym dziataniem sieci telekomunikacyjnej;

e) spowodowane nieprawidlowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich,
komunikujgcego sie z oprogramowaniem Wykonawcy.

Wykonawca nie odpowiada za tre$¢ danych otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego.



§13
Okres obowigzywania umowy

1. Umowe niniejszg jako $wiadczenie jednorazowe- tj. zakres przedmiotu okreslony w Rozdziale |,
zawiera sie na czas okreslony od ........ 2011r. do daty zakonczenia wdrozenia zgodnie z § 1 ust. 3 i
opieki powdrozeniowej i autorskiej, o ktérej mowa w §1 ust.1 lit.f niniejszej umowy.

2. Umowa w zakresie przedmiotu okreslonego w Rozdziale Il jako $wiadczenie ciggte, zostaje zawarta na
czas okreslony 32 miesiecy, ktérego bieg rozpocznie sie po uptywie 16 miesiecy od zakonczenia
wdrozenia.

§14
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania Ilub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Strony ustalajg
nastepujace kary umowne :

a) W przypadku odstgpienia od umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 10% wartosci
brutto przedmiotu umowy, tj. catkowitego wynagrodzenia okreslonego w ofercie Wykonawcy oraz
pokryje wszystkie koszty zwigzane z powrotem do stanu sprzed rozpoczecia wdrozenia, oraz koszty
zwigzane z zapewnieniem biezgcej prawidtowej pracy szpitala.

b) W przypadku niewykonania przedmiotu umowy w terminie okreslonym w §1 pkt.3 umowy- Rozdziat I,
lub nieusuniecia w terminie wad, okreslonych w § 3 ust.9 i 10 umowy- Rozdziat |, Zamawiajacy
obcigzy Wykonawce karg w wysokosci 1% wartosci przedmiotu umowy, tj. wynagrodzenia
okreslonego w § 7 ust. 1 umowy Rozdziat |, za kazdy dzieh zwioki.

c) W przypadku nieterminowego wykonywania przez Wykonawce ustug serwisowania- okreslonych w
Rozdziale Il, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu za kazdy dzien zwioki w dotrzymaniu terminéw
ustalonych w § 8 ust. 4 umowy- Rozdziat Il kare umowng w wysokosci 1 % wartosci brutto umowy {j.
catkowitego wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w ofercie Wykonawcy.

d) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci brutto umowy fj.
wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w ofercie Wykonawcy, w przypadku
rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy oraz pokryje wszystkie koszty
zwigzane z zapewnieniem biezacej prawidiowej pracy szpitala do konca okresu przez jaki umowa
miata obowigzywac.

2. W przypadku gdy prace prowadzone przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy, spowodujg
wyrzgdzenie szkody Zamawiajacemu lub podmiotom trzecim (np. pacjentom), Wykonawca zobowigzuje
sie pokry¢ w catosci szkode, jak réwniez przejg¢ wszelkie zobowigzania, jakie z tego tytutu moga
ewentualnie by¢ natozone na Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wartosci
wskazanych wyzej kar umownych na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego, np. w przypadku gdy prace
prowadzone przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy spowodujg wyrzadzenie szkody
Zamawiajgcemu lub podmiotom trzecim (np. pacjentom), Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ w catosci
szkode, jak réwniez przeja¢ wszelkie zobowigzania, jakie z tego tytutu mogg ewentualnie by¢ natozone
na Zamawiajgcego.

4. W przypadku opdznienia w terminie ptatnosci Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek
ustawowych.

§15
Odstapienie od umowy/ Rozwigzanie umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢
od umowy w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

2. W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce, pomimo
wczesniejszego wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania uchybien, w szczegolnosci
w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z postanowien § 1 § 8
umowy, Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢c umowe z zachowaniem jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia, ktérego koniec przypadac bedzie na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

3. W przypadku powziecia wiadomosci o utracie lub ograniczeniu zdolnosci $wiadczenia przez Wykonawce
ustugi, a w szczegolnosci o utracie lub ograniczeniu uprawnien, Zamawiajagcemu przystuguje prawo
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku gdy opdznienie w realizacji przedmiotu umowy wynosi 14 dni, Zamawiajgcy moze
rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia i naliczy¢ kare umowng okreslong w § 14 ust.1 niniejszej umowy.



§ 16
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy W WYSOKOSCi ...........cccceee.ne zt1j. 5%
wynagrodzenia brutto ( catkowitej ceny podanej w ofercie) w formie ..........cccoveveeeeeieiiiiiiiiiiiieeeeeeeee,
przy czym Zamawiajacy bedzie wymagat zabezpieczenia oddzielnie dla czesci umowy na
zaprojektowanie, zainstalowanie i wdrozenie i opieke powdrozeniowa, okreslonej w Rozdziale | oraz
czesci umowy na ustuge serwisowg, okreslong w Rozdziale Il w wysokosci 5% ceny podanejw § 7 i §
10 niniejszej umowy.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Wykonawca wnosi przed podpisaniem niniejszej umowy.

3. Zabezpieczenie zostanie zwrécone Wykonawcy:

a) 70 % w terminie 30 dni od daty koncowego odbioru robdét,
b) 30% w terminie 15 dni od daty uptywu rekojmi.

4. Terminy zwrotu zabezpieczenia czesci umowy na zaprojektowanie, zainstalowanie i wdrozenie,
okreslonej w Rozdziale |, rozpoczynajg swoj bieg po zakonczeniu wdrozenia zgodnie z §1 pkt.3 oraz
uptywie terminu okreslonego § 1 pkt. 1 lit.g umowy.

5. Terminy zwrotu zabezpieczenia czesci umowy na ustuge serwisowg, okreslong w Rozdziale I,
rozpoczynajg swoj bieg po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w § 8 ust. 4 lit. a umowy.

6. Z powyzszej kwoty zabezpieczenia, Zamawiajacy bedzie uprawniony zaspokaja¢ swoje roszczenia
wynikajace z tytutu nienalezytego wykonania umowy, ewentualnych odszkodowan, kar umownych itp.

7. Jezeli zostanie przesuniety termin wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest
przesuna¢ termin waznos$ci zabezpieczenia ztozonego w innej formie niz pieniezna.

§17
Pierwszenstwo dokumentow

Niniejszym ustala sie, co nastepuje:

1. Stowa i wyrazenia uzyte w niniejszej umowie bedg miaty takie znaczenie, jakie przypisano im w tekscie
umowy oraz w wymienionych ponizej dokumentach.

2. Nastepujace dokumenty bedg uwazane, odczytywane i interpretowane, jako integralna czes¢ niniejszej
Umowy, wedtug nastepujacego pierwszenstwa:

(&) niniejsza Umowa,;
(b) Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia.
(c) Formularz Oferty z Zatgcznikami do Oferty.

§18
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy
Prawo zamowien publicznych, ustawy o zakladach opieki zdrowotnej lub ustawy o dziatalnosci
leczniczej i przepisy wykonawcze wydane na podstawie okreslonych wczesniej ustaw.

2. Z mocy ustawy Pzp zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

3. Wszelkie zmiany tresci umowy wymagajg zgody obu stron wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci z zastrzezeniem art. 144 ustawy Pzp.

4. Przeniesienie wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytacznie za zgoda
Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku zaistnienia sporow, Zamawiajgcy i Wykonawca podejmujg starania w celu polubownego
ich rozstrzygniecia, na drodze negocjacji. Jezeli po 14 dniach od rozpoczecia negocjacji, Strony nie sg
w stanie polubownie rozstrzygna¢ sporu, to kazda ze Stron moze poddac spdr rozstrzygnieciu sadu
wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

6. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach z przeznaczeniem jednego
egzemplarza dla Wykonawcy i trzech dla Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



